ANHANG 1

Teil B

Raiffeisen
Reisen

Ganz persénlich.

Standardinformationsblatt fiir Pauschalreisevertrage
in anderen Féllen als dem von Teil A erfassten

Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der

Richtlinie (EU) 2015/2302.

Daher kdnnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fir Pauschalreisen gelten. Die Raiffeisen Reisebiro
GmbH tragt die volle Verantwortung fur die ordnungsgemafBe Durchfiihrung der gesamten Pauschalreise.
Zudem verfligt die Raiffeisen Reisebtiro GmbH Uber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fur die Rickzah-
lung Ihrer Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung lhrer Rickbe-

férderung im Fall ihrer Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen
Uber die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreise-
vertrags.

Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fur die
ordnungsgemale Erbringung aller im Vertrag inbegrif-
fenen Reiseleistungen.

Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder
Angaben zu einer Kontaktstelle, Uber die sie sich mit
dem Reiseveranstalter oder dem Reisebiro in Verbin-
dung setzen koénnen.

Die Reisenden kénnen die Pauschalreise — innerhalb ei-
ner angemessenen Frist und unter Umstanden unter zu-
satzlichen Kosten — auf eine andere Person Ubertragen:
Der Preis der Pauschalreise darf nur erhoht werden,
wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise)
sich erhdhen und wenn dies im Vertrag ausdricklich
vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spatestens 20 Tage
vor Beginn der Pauschalreise. Wenn die Preiserhéhung 8
% des Pauschalreisepreises Ubersteigt, kann der Reisen-
de vom Vertrag zurticktreten. Wenn sich ein Reiseveran-
stalter das Recht auf eine Preiserh6hung vorbehalt, hat
der Reisende das Recht auf eine Preissenkung, wenn die
entsprechenden Kosten sich verringern.

Die Reisenden kénnen ohne Zahlung einer Rucktrittsge-
bihr vom Vertrag zurlcktreten und erhalten eine volle
Erstattung aller Zahlungen, wenn einer der wesentli-
chen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des
Preises erheblich geandert wird. Wenn der fur die Pau-
schalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalrei-
se vor Beginn der Pauschalreise absagt, haben die Rei-
senden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter
Umstanden auf eine Entschadigung.

Die Reisenden kénnen bei Eintritt auBergewohnlicher
Umstande vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung
einer RucktrittsgebUhr vom Vertrag zurlcktreten, bei-
spielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende

Sicherheitsprobleme bestehen, die die Pauschalreise vo-

raussichtlich beeintrachtigen.

Zudem koénnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der
Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und
vertretbaren RUcktrittsgebUhr vom Vertrag zurlcktre-
ten.

K&nnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Be-
standteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemaf
durchgefihrt werden, so sind dem Reisenden angemes-
sene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubie-
ten. Der Reisende kann ohne Zahlung einer Ricktrittsge-
buhr vom Vertrag zurlicktreten, wenn Leistungen nicht
gemal dem Vertrag erbracht werden und dies erhebli-
che Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen
Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter es
versaumt, Abhilfe zu schaffen.

Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung
und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen
nicht oder nicht ordnungsgemaf erbracht werden.

Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand,
wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder — in
einigen Mitgliedstaaten — des Reisevermittlers werden
Zahlungen zurlckerstattet. Tritt die Insolvenz des Rei-
severanstalters oder, sofern einschldgig, des Reisever-
mittlers nach Beginn der Pauschalreise ein und ist die
Beférderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die
Ruckbeférderung der Reisenden gewahrleistet. Die Raif-
feisen Reiseblro GmbH hat eine Insolvenzabsicherung
mit der HDI Global SE, D-30659 Hannover, HDI-Platz
1 abgeschlossen, als deren Abwickler die TVA-Touris-
musversicherungsagentur GmbH, Baumannstrale 9/8,
A-1030 Wien fungiert. Die Reisenden kénnen diese
Einrichtung (24h-Notfallnummer: Tel.: +43 1 361 9077
44, Fax: +43 1 361 9077 25, E-Mail: kundengeldabsi-
cherung.at@hdi.global) oder gegebenenfalls die zu-
standige Behorde kontaktieren, wenn ihnen Leistungen
aufgrund der Insolvenz von Raiffeisen Reisebtro GmbH
verweigert werden.

[Webseite, auf der die Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht umgesetzten Form zu finden ist:www.justiz.gv.at/pauschalreisegesetz]



